Datenschutzhinweise
Nachstehend informieren wir Sie gemaR Art. 13 DSGVO ausfiihrlich tiber den Umgang mit lhren Daten.

0 Verantwortlicher

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenerhebung und Verarbeitung durch die im Impressum genannte Stelle.

“ Kontaktdaten Datenschutzverantwortlicher

Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten von Hauscon Hausverwaltung erreichen Sie unter: Aachener Strale 101,
40223 Dusseldorf bzw. unter kempen@hauscon.de.

© Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck deren Verwendung
a) Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.hauscon.de werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in
einem sog. Logfile gespeichert. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang
nicht statt.



Die Daten werden gel6dscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle
der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der
Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiberhinausgehende Speicherung
ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geloscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufru-
fenden Clients nicht mehr moglich ist.

Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:
- IP-Adresse des anfragenden Rechners,
« Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
» Name und URL der abgerufenen Datei,
 Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

- verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
 Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
- Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

« zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.15.1lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben
aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliis-
se auf lhre Person zu ziehen.

b) Kontaktformular

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich tiber ein auf der Webseite zur Verfligung gestelltes Formular, Kontakt mit uns aufzu-
nehmen. Erforderlich hierzu ist die Angabe lhres Namens und der E-Mail-Adresse. Weitere Angaben wie z.B. Telefonnum-
mer konnen freiwillig getatigt werden. Ihre personlichen Daten werden nur fiir die Beantwortung der Anfrage verwendet.
Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 15.1lit. a DSGVO auf Grundlage
Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen
Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind, d.h. nach
Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage bzw. Konversation.

© Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als zu den aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

- Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 15.1lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Inter-
esse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

- fiir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 15.1lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

- dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen
erforderlich ist.

© cCookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die |hr Browser automatisch erstellt
und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Ruft
ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie
enthdlt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermoglicht. Cookies richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige
Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten End-
gerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.



Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen
wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben.
Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die fiir einen
bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere
Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Ein-
stellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miussen.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie
der Dritter nach Art. 6 Abs.15.1lit. f DSGVO erforderlich.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Opti-
mierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe Google Analytics). Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem
erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer
jeweils definierten Zeit automatisch geloscht.

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer liber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine
Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In die-
sem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Analysezwecken
ist bei Vorliegen einer diesbeziiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies
auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die voll-
standige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fuihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.

0O Google Analytics

Wir setzen das Tracking-Tool Google Analytics zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung
unserer Seiten auf unserer Webseite ein. Die dadurch erfolgenden Tracking-MalRnahmen werden auf Grundlage des Art. 6
Abs.1S.1lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommenden Tracking-MaBnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte
Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-MaRnah-
men ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir
Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Nutzung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite nutzen wir Google Ana-
lytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,,Google”). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungs-
profile erstellt und Cookies (s.o. unter Cookies) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Ulber Ihre Be-
nutzung dieser Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),
Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage, werden an einen Server von Google in den
USA iibertragen und dort gespeichert.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
Die IP-Adressen werden anonymisiert,so dass eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking). Sie kdnnen die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kdnnen.

Sie konnen daruiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie kdnnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link Google Analytics deaktivieren
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie auf Inrem Endgerat abgelegt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch
dieser Website mit diesem Gerat verhindert. Loschen Sie lhre Cookies, miissen Sie den Link erneut klicken.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google Ana-
lytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).



© Betroffenenrechte

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben Sie nach der DSGVO folgende Rechte:

» Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Sie konnen Auskunft liber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Insbesondere kénnen Sie
Auskunft iiber die in Art. 15 DSGVO aufgelisteten Informationen verlangen.

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

Sie kénnen unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten verlangen.

Recht auf Loschung nach Art. 177 DSGVO

Sie kdnnen die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht die Verarbei-
tung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRRerung und Information, zur Erflillung einer rechtlichen Verpflich-
tung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DSGVO

Sie konnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die
Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen benotigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Sie konnen lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie konnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Da-
tenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen.

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf3 Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personen-

bezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder

sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das

ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an kempen@hauscon.de.

» Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO

Sie konnen sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde
Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstolRes wenden.

© Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmalRnahmen, um Ihre Daten gegen zufillige
oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff
Dritter zu schiitzen. So verwenden wir innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer)
in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Unsere Sicherheits-
mafRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gliltig und hat den Stand Mai 2018



